TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA
DERİNCE

Şikayet Edenin T.C. Numarası
:
Şikayet Edenin Adı Soyadı Adresi
:
Telefonu





Şikayet Edilenin Ünvanı Adresi
:

(Satıcı Firma)

Şikayet Konusu


:

Şikayet Tarihi


:

Sözleşme/Ürün Alış Tarihi

:

Ürün Bedeli



:

Ürüne Ait Imei/Üretim Numarası
:





Belgeler



: 
   Garanti Belgesi
              Fatura/Fişi Fişi







                                



   Servis/Satış Fişi Sözleşmesi v.b.


Tüketici Talebi


:             Ücretsiz Tamir

    






   Ayıpsız Misliyle Değişim








   Bedel İadesi












  Ayıp Oranında Bedel İndirimi

Olayın Özeti



:
Tarih  ve İmza
…..../......../20….. 
